OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti

CSAD LOGISTIK Ostrava a.s.

se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava,
Vitkovicka 3083/1, PSC 702 00

IC: 258 29 653

spole¢nost zapsana v OR vedeném

Krajskym soudem v Ostravé sp.zn. B 2079

pro poskytovani sluzeb prostiednictvim portalu
umisténého na internetové adrese www.doloz.to

1. UOVODNI USTANOVENI

1.

1. Tyto obchodni podminky obchodni
spole¢nosti CSAD LOGISTIK Ostrava
a.s. (dale jen jako ,,provozovatel®)
upravuji v souladu sustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského  zakoniku (dale jen
»obcansky zakonik*) vzdjemna prava a
povinnosti mezi provozovatelem a
uzivatelem, souvisejici zejména se
zalozenim, provozovanim a uzivanim
uzivatelského  u¢tu  na  portalu
www.doloz.to.

2. Provozovatel je opravnénym
provozovatelem a spravcem
internetového portalu doloz.to,
dostupného na internetové adrese
https://www.doloz.to (dale jen jako
,»portal®).

3. Uzivatelem je osoba, kterd si
registruje svlj uzivatelsky ucCet na
portalu www.doloz.to.

4. Uzivatelsky tcet je soucasti portalu,
je zfizen registraci uzivatele a je
pfistupny tomuto uzivateli po zadani
pristupovych tdajt.

5. Portal www.doloz.to je platformou
slouzici ke zprosttedkovani kontaktu a
vyméné informaci mezi dopravci, ptip.
dalsimi osobami, kteti jsou
registrovanymi uzivateli, smétujici k
uzavieni dohody mezi t€mito dopravci
o dolozeni volnych loznych ploch pfti

vnitrostatni a mezinarodni nakladni
kamionové ptepraveé zbozi. Po navazani
kontaktu prostiednictvim portalu je
uzavieni samotné smlouvy o pieprave
vyhradni zaleZitosti uzivatel.

6. Zalozenim uzivatelského uctu vznika
mezi uzivatelem a provozovatelem
smluvni vztah ve smyslu § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zéakoniku (dale jen jako ,,smlouva‘“ nebo
»smluvni  vztah®), znéhoz vyplyva
zavazek provozovatele umoznit za
podminek dale specifikovanych témito
obchodnimi  podminkami uzivateli
vyuzivat portadl www.doloz.to za
ucelem specifikovanym v piedchozim
odstavci, pfip. vyuzivat dalSich sluzeb,
které portal nabizi nebo bude nabizet, a
zévazek uzivatele hradit provozovateli
cenu sluzeb specifikovanou v ¢l. IIL
téchto podminek a v ceniku sluzeb
provozovatele a plnit dal§i povinnosti.

7. Mezi provozovatelem a uzivatelem
nevznikd na zakladé wuziti portalu
www.doloz.to smlouva o pieprave,
kdyz tato je vzdy uzavirdna piimo mezi
uzivateli navzdjem, neni-li mezi
uzivatelem a provozovatelem vyslovné
dohodnuto jinak. Provozovatel zadnym
zplsobem neruci za splnéni zavazkl ze
smlouvy o pfepravé, prip. smlouvy jiné,
uzaviené mezi uzivateli navzajem na
zékladé¢ kontaktu zprostiedkovaného
v ramci portalu www.doloz.to.

8.  Provozovatel, jehoz predmétem
podnikani  je = rovnéz  nakladni
kamionova pfeprava zbozi, muze
rovnez vstupovat na portal
www.doloz.to Vv pozici uzivatele
prostfednictvim svého uzivatelského
uctu. Vtakovém piipadé se na
provozovatele uplatni ve vztahu
k ostatnim uzivatelim stejné podminky,
jako pro bézného uzivatele.

9. Prava a povinnosti smluvnich stran
v rdmci smluvniho vztahu jsou urcena
témito  obchodnimi  podminkami,
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cenikem sluzeb, dal$imi podminkami,
na které tyto obchodni podminky
pfipadné odkazuji a zdkonem C.
89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

II. REGISTRACE UZIVATELE,
UZIVATELSKY UCET

1. Zajemce o zfizeni uzivatelského uctu
je opravnén pozadat o registraci
uzivatelského uctu tak, ze na portalu
vyplni v registracnim formuléfi povinné
registracni Udaje, zejména nazev/jméno
a pfijmeni, sidlo/bydli§té, adresu pro
dorucovani, je-li odlisnd, kontaktni
udaje (emailovou adresu, telefonni ¢islo
pevné linky, telefonni ¢islo mobilni
linky, kontaktni osobu apod.), IC, DIC,
pfip. piistupové udaje. Zadatel je
povinen vramci registrace predlozit
provozovateli  doklady, o  které
provozovatel pozada, zejména doklady
prokazujici  odbornou  zpusobilost
zadatele. Dale je zadatel povinen
vyjadfit souhlas s témito obchodnimi
podminkami a se zpracovanim svych
osobnich udaji.

2. Akceptuje-li provozovatel zadost o
registraci, zaSle zadateli potvrzeni o
dokonceni registrace na adresu emailu
uvedeného uzivatelem, v¢. ptistupovych
udaji kuctu wuzivatele. Pro aktivaci
uzivatelského uctu muze byt dale
pozadovano potvrzeni registrace
kliknutim na odkaz zaslany v emailové
Zprave.

3. Za Gcelem zamezeni zneuziti sluzeb
portalu a ochrany ostatnich uzivatelt je
provozovatel opravnén pied potvrzenim
registrace provést oveéfeni identity a
davéryhodnosti  Zadatele. Umoznéni
zfizeni uzivatelského Gctu je vyhradnim
pravem, nikoli povinnosti,
provozovatele, Zadatel nema na fizeni
uctu pravni narok. Rozhodne-li se
provozovatel zadost o  zfizeni
uzivatelského uc¢tu neakceptovat, sdéli
tuto skuteCnost Zadateli na jim
uvedenou emailovou adresu.

15.
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Provozovatel neni povinen odmitnuti
registrace zdivodnovat.

4. Provozovatel je opravnén ovéfovat
identitu, dtvéryhodnost a reference
uzivatele 1 po zfizeni uzivatelského
uctu. Provozovatel je opravnén za
ucelem zamezeni zneuziti sluzeb
portalu a ochrany ostatnich uzivateld
uCet uzivatele kdykoliv uzivateli
znepfistupnit nebo jej zrusit, a to i bez
predchoziho upozomeéni uzivatele. Toto
rozhodnuti neni provozovatel povinen
uzivateli zddvodiovat.

5. Pristup kuzivatelskému uctu je
zabezpecen piistupovymi udaji, jimiz
jsou uzivatelské jméno a heslo. Uzivatel
i provozovatel jsou povinni zachovavat
mlcenlivost ohledné piistupovych udaji
a jsou povinni pfijmou opatfeni
k zamezeni zneuziti ptistupovych udaji.

6. Uzivatel neni opravnén zpfistupnit
své pristupové udaje tretim osobam.
V ptipadée nesplnéni uvedené
povinnosti, a to i znedbalosti, nese
uzivatel odpovédnost za piipadné
zneuziti uzivatelského uctu, tak, jako
kdyby se jednalo o jeho vlastni jednani.

7. V pfipadé¢ zmény udaji uvedenych
uzivatelem v ramci procesu registrace,
je wuzivatel povinen tyto nové udaje
v ptislusné sekci svého uzivatelského
uctu aktualizovat. Uzivatel je povinen
uvést vramci registraniho procesu,
jakoz 1 vramci pfipadné nasledné
zmény Udaji, pouze uplné a spravné
udaje.

8. Uzivatelsky ucet nemusi byt
dostupny nepietrzité, zejména je-li
preruseni provozu portalu potiebné
napf. z divodu udrzby hardware nebo
software provozovatele i tfetich stran.

III. CENA SLUZEB

1. Uzvatel je povinen hradit
provozovateli za moznost uzivani
sluzeb portalu pravidelny mési¢ni
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poplatek ve vysi stanovené aktualnim
cenikem provozovatele uvefejnénym na
webovych strankach portalu. Cenik je
provozovatel opravnén menit. Neni-li
v ceniku uvedeno vyslovné jinak, jsou
veskeré ceny uvedeny bez DPH, které
bude kcendm pfipocteno v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

2. Mésicni poplatek se hradi za kazdy
zapocaty kalendaini mésic a je splatny
vzdy na kalendaini mésic predem, a to
nejpozdeji do 20. dne ptedchazejiciho
kalendainiho mésice.

3. Poplatek za mésic, vnémz doslo
k registraci  uZzivatelského uctu, je
splatny pfi podani zadosti o registraci
uctu formou nékteré z metod on-line
platby, nebude-li pfi registraci oznamen
zadateli jiny zptsob platby.

4. Uzivatel souhlasi se zasilam
danovych  dokladd v elektronické
podobé na e-mail uzivatele uvedeny pfi
registraci, pfipadné¢ formou umisténi
odkazu ke stazeni danového dokladu do
prislusné sekce wuzivatelského uctu
uzivatele.

5. V pitipadé nezaplaceni poplatku na
pfislusny mésic je provozovatel
opravnén  pristup  uzivatele na
uzivatelsky  Gcet  kprvnim  dni
prisluseného obdobi zablokovat, a to az
do doby zaplaceni poplatku.

IV. UKONCENi SMLUVNIHO
VZTAHU

ZRUSENI UZIVATELSKEHO
UCTU

1. Uzivatel 1 provozovatel jsou
opravnéni  ukoncit smluvni vztah
vypoveédi ve vypovédni dobé jednoho
meésice, ktera zacne bézet prvnim dnem
mesice  nasledujictho  po  doruceni
vypoveédi druhé smluvni strang.

2. Smluvni vztah je dale ukoncéen
v pfipad¢ rozhodnuti provozovatele o

35.

zruSeni uctu uzivatele dle ust. ¢l. II.
odst. 4 obchodnich podminek.

3. Po ukonc¢eni smluvniho vztahu bude
ucet provozovatelem smazan.

V. SLUZBY PORTALU

DALSI PRAVA A POVINNOSTI
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1. Uzivatel je opravnén zvefejilovat
v ptislusné sekci portalu www.doloz.to
svou nabidku ¢i poptavku volného
mista pro prepravu zbozi (dale téz jen
jako ,inzerat), a to vyplnénim udaji
v pfislusném  poptavkovém nebo
nabidkovém formulafi. Uzivatel je dale
opravnén kontaktovat pies webové
rozhrani portalu dalsi uzivatele, na
jejichz  inzerdt  chce  reagovat.
Provozovatel miize omezit maximalni
pocet inzeratl jednoho wuzivatele
zvefejnénych soucasné.

2. Uzivatel neni opravnén zvefejnit na
portalu  www.doloz.to inzerat, jehoz
obsah by byl vrozporu s platnymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky,

podminkami a  ucelem  portalu
www.doloz.to ¢i dobrymi mravy.
Takovy inzerdit je  provozovatel

opravnén smazat, upravit ¢i jej vibec
nezvefejnit.

3. Provozovatel je opravnén vlozené
inzeraty smazat po uplynuti doby, k niz
se vztahuji.

4. Uzivatel nesmi zvefejhovat inzeraty
(reklamu), jimiz obecné nabizi své
sluzby bez konkretizace parametrQ
prepravy, kterou nabizi ¢i poptava.

5. Uzivatel bere na védomi, ZzZe
programové vybaveni a dalSi soucasti
tvorici webové rozhrani portalu (vcetné
fotografii) jsou chranény autorskym
pravem. Uzivatel se zavazuje, Ze
nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnén¢ zasahovat ¢i
neopravnéné uzit vybaveni nebo dalsi
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V1. oCHRANA

soucasti  tvofici webové rozhrani

portalu.

6. Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani
webového rozhrani portalu pouZzivat
mechanismy, programové vybaveni
nebo jiné postupy, které by mohly mit
negativni vliv na provoz webového
rozhrani portalu. Webové rozhrani
portalu je mozné uzivat jen v rozsahu,
ktery neni na ukor prav ostatnich
uzivatell a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

7. Uzivatel bere na védomi, ze
provozovatel nenese odpovédnost za
chyby vzniklé v disledku zasaht tfetich
osob do webové stranky nebo v
disledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

OSOBNICH UDAJU A  ZASILANI

OBCHODNIiCH SDELEN{

43.

44,

1. Ochrana osobnich udajii uZzivatele,
ktery je fyzickou osobou, se fidi
zejména Natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a
navazujici aktualn¢ platnou narodni
legislativou.

2. Spravcem osobnich tudaji je
provozovatel, tzn. spolec¢nost:

CSAD Logistik Ostrava, a.s.

se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava,
Vitkovicka 3083/1, PSC 702 00

IC: 258 29 653

45.
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Obecné prohldSeni o  zpracovani
osobnich udajii je k dispozici na web
strankach www.csadlogistik.cz.
Uzivatel bere na védomi, ze
provozovatel zpracovava osobni udaje
uzivatele zadané¢ &1 ziskané pii
registraci, pficemz se jedna o:

- jméno, piijmeni, adresu bydlisté Ci
mista  podnikani,  korespondenc¢ni
adresu, adresu elektronické posty,
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telefonni  ¢islo, identifikacni ¢islo,
danové identifikaéni ¢islo,
- IP adresu, pfip. dalsi

(dale téz jen jako ,,0sobni udaje®).

3. Uzivatel, ktery je fyzickou osobou,
(ddle téz jako subjekt udaji) mize
udélit v okamziku podani Zzadosti o
ziizeni uzivatelského uctu souhlas se
zpracovanim osobnich 1udaji, jehoz
aktualni znéni je zvefejnéno na portalu
v sekci dokumenty. Zpracovani
osobnich 1udaji v pfimé souvislosti
s provozovanim portalu je realizovano
zejména na zaéklad¢ pravnich tituld
»pravni povinnosti“ a ,uzavieni a
plnéni smlouvy®”, tzn. u takového
zpracovani neni vyzadovan souhlas
uzivatele.

4. Uelem zpracovani osobnich tdaji
ze strany provozovatele je fadné uzivani
a provozovani uzivatelského Uctu a
realizace prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, vcetné
platebniho styku. V ptipadé souhlasu je
ucel presné¢ specifikovan v tomto
souhlasu.

5. Osobni udaje wuzivatele budou
zpracovany bud’ elektronicky
automatizovanym zpusobem, piipadné
v listinné podobé neautomatizovanym
zptisobem. Uzivatel nebude pfedmétem
automatizovaného rozhodovani.

6. Subjekt udaji ma pravo byt
informovan o zpracovani jeho osobnich
udaji, a to na zakladé zadosti v souladu
s pfislusSnymi zakonnymi ustanovenimi,
zejména pak ve vztahu k nasledujicim
informacim:

- ucel zpracovani,

- kategorie dotcenych osobnich udaji,

- pfijemce nebo kategorie ptijemct,

- doba zpracovani ev. uloZeni osobnich
udaju,

- dostupné informace o zdroji osobnich
udaju,

- skute¢nost, zda dochazi k
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automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

Déle ma subjekt nasledujici prava:
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pravo na pristup k osobnim udajiim,
pravo na opravu, resp. doplnéni osobnich
udaju,

pravo na vymaz osobnich udaja,

pravo na omezeni zpracovani,

pravo na prenositelnost tidaji,

pravo vznést namitku,

pravo nebyt predmétem
automatizovaného individualniho
rozhodovani, v€etné profilovani.

Pro  wvysvétleni nebo  uplatnéni

jednotlivych prav lze kontaktovat

Spravce (provozovatele).

Pokud se uzivatel domniva, ze Spravce

provadi zpracovani osobnich udaji v

rozporu s jeho pravy ¢i zakonem, muize:
pozéadat Spravce o vysvétleni ¢i doplnéni
informaci (i v pfipad€ neporozumeéni),
pozadovat odstranéni protipravniho stavu,
obratit se na dozorovy tfad, tzn. Utad pro
ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

Veskeré informace, sdéleni a ukony dle
GDPR se poskytuji a ¢ini bezplatné.
Pouze v pfipadé, kdy jsou zadosti
podané
nedivodné nebo nepfiméiené, zejména

subjektem  Udaji  zjevné
protoze se opakuji, mize spravce bud’
ulozit pfiméfeny poplatek, nebo
odmitnout zadosti vyhovét.

S dotazy ¢i zadostmi na uplatnéni prav
udajii je mozno se obratit pisemné na
adresu provozovatele, a to osobn¢,
elektronicky na e-mail ¢i datovou
schrankou.

7. Uzivatel je srozumén s tim, Ze

poskytnuti osobnich  udaji  je
dobrovolné, avSsak pro wuzivani a
provozovani uzivatelského Uctu a
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realizaci prav a povinnosti ze smlouvy
je poskytnuti a zpracovani osobnich
udajii nezbytné. V piipadé, ze uzivatel s
poskytnutim osobnich udajii nesouhlasi,
uzavieni smlouvy ani uZivani a
provozovani uzivatelského uctu nebude
mozné.

8. Zpracovani osobnich udaji mezi
dopravci, pfip. dalSimi osobami, ktefi
jsou registrovanymi uzivateli, smetujici
k wuzavieni dohody mezi témito
dopravci o doloZeni volnych loznych
ploch pfi vnitrostatni a mezinarodni
nakladni kamionové pfepravé zbozi, je
zpracovanim, jehoz ucel stanovuji jiz
sami uzivatelé, tzn. pro dalsi zpracovani
vlastnimi prostfedky se stavaji spravci
ve smyslu GDPR se  vSemi
souvisejicimi povinnostmi.

9. Uzivatel bere na védomi, ze jeho
osobni udaje mohou byt poskytnuty
dal§im osobam poskytujicim sluzby,
napi. osobam zajistujicim platebni styk,
jako zpracovatelim, a to za ucelem
realizace prav a povinnosti ze smlouvy.

10. Uzivatel souhlasi s tim, Ze v ramci
zkvalitiiovani sluzeb a boje proti
nevyzadané reklamé mohou byt ze
strany provozovatele zaznamenavany
veskeré zpravy a zasilané mezi
jednotlivymi uzivateli a tyto mohou byt
archivovany po dobu 1 roku, nebo do
skonceni soudniho sporu nebo sporu
pfed rozhod¢im organem nebo do
skonceni fizeni pred organem vefejné
moci, je-li ohledné¢ obsahu téchto zprav
spor nebo fizeni vedeno.

11. Navstévou portalu a/nebo uzivanim
uzivatelského ucétu uzivatel souhlasi s
ukladanim tzv. soubord cookies do
paméti jeho pocitace ¢i obdobného
zatizeni. Uzivatel je oprédvnén tento
souhlas kdykoli odvolat a ukladani
cookies zakazat prostiednictvim
nastaveni svého webového prohlizece.
Pro podani podrobnych informaci o
souborech cookies Ize kontaktovat



71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

provozovatele.

12. Uzivatel souhlasi s tim, aby ostatni
uzivatelé méli mozZznost nahlizet
prostfednictvim portdlu do dokladl
prokazujicich jeho odbornou
zpusobilost.

13. Za Uzivatele se pro ucely
ustanoveni ¢l. VI. odst. 11 téchto
obchodnich podminek povazuje rovnéz
osoba, ktera neprovadi registraci
uzivatelského uctu, ale vyjadii pii
uzivani  portdlu  souhlas s témito
obchodnimi podminkami.

14. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel zabezpeCuje organizacné
a technicky ochranu osobnich udaji, a
to tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému  nebo  nahodilému
pfistupu k osobnim udajim, k jejich
zmeén€, zniceni, ztraté, neopravnénym
pfenosim ¢k  neopravnénému
zpracovani nebo zneuziti.

V ptipad¢ podezieni na poruSeni
zabezpeceni osobnich udajl je uzivatel
o této skutecnosti povinen bezodkladné
informovat provozovatele.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky jsou
nedilnou soucéasti smluvniho vztahu
mezi uzivatelem a provozovatelem.

2. Pravni vztahy mezi provozovatelem a
uzivatelem se fidi ¢eskym pravem.

3. Provozovatel neni vazan zadnym
kodexem chovani ve smyslu § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

4. Dojde-li ohledné¢ smluvniho vztahu
mezi uZzivatelem a provozovatelem ke
sporu, ma uzivatel, je-li spotfebitelem
pravo na jeho mimosoudni feSeni.
Navrh na mimosoudni feSeni sporu
podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, je Spotiebitel
opravnén podat k Ceské obchodni

81.

82.

83.

inspekci.  VeSkeré podrobnosti k
mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na
webovych strankdch www.coi.cz.

5. Vsechny spory vznikajici ze Smluv a
v souvislosti s nimi budou rozhodovany
s kone¢nou platnosti u vécné a mistné
pfislusného soudu.

6. Provozovatel je opravnén tyto
obchodni podminky, jakoz 1 dalsi
dokumenty, na které tyto obchodni
podminky odkazuji (Cenik, Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji atd.),
v pfiméfeném rozsahu jednostranné
meénit, dopliovat, nebo rusit.
Provozovatel je povinen informovat
uzivatele 0 zmén¢ dotcenych
dokumenti  a/nebo  poskytovanych
sluzeb nejméné 1 mésic pied nabytim
u¢innosti  zmény, a to bud
prostfednictvim portalu, zpravy zaslané
emailem nebo do uZzivatelského uctu
a/nebo jinou vhodnou a dostupnou
formou. V pfipadé, Ze uzivatel se
zménou dotéenych dokumentl a/nebo
poskytovanych sluzeb nesouhlasi, mize
vypoveédét smlouvu ve lhaté do dne
nabyti G¢innosti zmény. Uginnost
predmétné smlouvy v takovém ptipadé
kon¢i dnem  doruceni vypovédi
provozovateli. Pokud nebude ve
stanovené lhtité dorucena provozovateli
vypovéd smlouvy, ma se za to, ze
dotcend osoba se zménou bez vyhrad
souhlast.

7. Kontaktni idaje provozovatele:

. Adresa pro dorucovani a sidlo spolecnosti:

CSAD LOGISTIK Ostrava a.s., Vitkovicka
3083/1, Ostrava, PSC 702 00

84.

85.

. Datova schranka: qtudmpu

. Adresa elektronické posty: info@doloz.to

d. Telefon: +420 602 519 987

8. Tyto obchodni podminky nabyvaji
ucinnosti dne 1.6.2018.






